Allgemeine Geschaftsbedingungen Il (AGB II)

Beratungen
(Stand: 24.02.2014)

1. Geltungsbereich

1. Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, in Persona Heike Arold, fuhrt Beratungen fur
Einzelpersonen, Unternehmen sowie Offentliche Institutionen ausschlie3lich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéftsbestimmungen Il (AGB |Il) durch. Entgegenstehende oder abweichende
Bestimmungen sowie vom Auftraggeber verwendete Allgemeine Geschéftsbedingungen werden nicht
vom Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit anerkannt und gelten nur, wenn diesen vom Institut
nachhaltige Berufsbildung und Arbeit ausdrtcklich in schriftlicher Form zugestimmt wird. Auch wenn das
Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Geschéftsbedingungen vorbehaltlos einen Beratungsauftrag abschlie3t, gelten ausschlieBlich die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, in Persona
Heike Arold.

2. Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern oder zu erganzen. Der Auftraggeber wird umgehend tber
etwaige Anderungen schriftlich informiert. Dem Auftraggeber wird das Recht eingeraumt, einer Anderung
zu widersprechen. Erfolgt der Widerspruch nicht innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum der
Anderungsmitteilung, werden die Anderungen entsprechend der Ankiindigung wirksam.

2. Vertragsgegenstand und Haftung

1. Die vom Institut nachhaltige Berufsbhildung und Arbeit abgeschlossenen Beratungsvertrage sind
Dienstleistungsvertrage, sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird. Gegenstand des
Vertrages ist daher die Erbringung der vereinbarten Leistungen und nicht die Herbeifiihrung eines
bestimmten privaten oder geschéftlichen Erfolges. Insbesondere schuldet das Institut nachhaltige
Berufsbhildung und Arbeit nicht ein bestimmtes privates oder wirtschaftliches Ergebnis.

2. Der Umfang eines dem Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit erteilten Beratungsauftrages richtet
sich nach dem verbindlichen und in Textform (schriftlich, per E-Mail oder per Fax) unterbreiteten
Angebot sowie der Leistungsbeschreibung, auf die im Angebot hingewiesen wird.

3. Der Umfang des Leistungsangebots umfasst die schriftlich ausgewiesenen Beratungsleistungen sowie
daraus resultierende und schriftlich vereinbarte Dokumentationen sowie den zeitlichen Rahmen der
Beratung und das zu entrichtende Honorar.

4. Stellungnahmen und Empfehlungen des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit bereiten die
personliche und unternehmerische Entscheidung vor. Sie kénnen diese in keinem Fall ersetzen. Ein
Erfolg ist daher nicht geschuldet und eine Haftung diesbeziglich wird ausdriicklich ausgeschlossen.

5. Der Inhalt der Beratungsangebote und -leistungen bezieht sich ausschlielich auf die individuelle
Klienten-Situation.

6. Beratungsleistungen in Rechts- und Steuerfragen werden vom Institut nachhaltige Berufsbildung und
Arbeit auf Grund der geltenden Bestimmungen weder zugesagt noch erbracht. Diese Leistungen sind
vom Auftraggeber selbst bereitzustellen.

7. Die schriftlich vereinbarten Beratungsleistungen werden auf der Grundlage der von dem Auftraggeber
oder seinen Beauftragen zur Verfligung gestellten Daten und Informationen erbracht. Diese werden von
dem Institut nachhaltige Berufshildung und Arbeit auf Plausibilitat Gberprift. Die Gewahr fiir deren
sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit liegt beim Auftraggeber. Uberlassene Dokumente des
Auftraggebers werden nach Leistungserbringung an diesen zuriickgegeben, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde.

8. Mindlich erteilte Auskinfte und Empfehlungen sind generell nicht verbindlich. Aus der Beratung
resultierende Ergebnisse und Empfehlungen sind grundsétzlich in schriftlicher Form zu erbringen.
Ausnahmen missen ausdriicklich vorab in schriftlicher Form festgelegt werden.

9. Das Institut nachhaltige Berufshildung und Arbeit ist berechtigt, Hilfskrafte, sachverstandige Dritte und
andere Erflllungsgehilfen zur Durchfiihrung des Beratungsvertrages heranzuziehen.

3. Vertragsabschluss

1. Der Beratungsvertrag kommt nach einer schriftichen Auftragsvergabe auf Grundlage des
Beratungsangebots und dessen Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber zustande.

2. Mit der schriftlichen Auftragserteilung erkennt der Auftraggeber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Il (AGB 1) des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit als rechtswirksam an, sofern nicht
ausschlief3lich und schriftlich andere Vereinbarungen getroffen werden.

3. Bei Ausbildungsberatungen von Schilern in Gruppen mit integrierter Eignungsprifung kommt der
Beratungsauftrag durch die schriftliche Anmeldung zu der Beratung zustande.



4.

Bei Minderjahrigen ist die Unterschrift des/der gesetzlichen Vertreters/in erforderlich. Der
Volljahrigkeitseintritt hat auf diesen Vertrag keinen Einfluss.

4. Termine, Rucktritt und Durchflihrung

1.

Die Termine (Zeit und Ort) fir die Beratungsleistungen werden zwischen dem Institut nachhaltige
Berufsbildung und Arbeit und dem Auftraggeber nach beiderseitiger Verfligbarkeit vereinbart. Das
bezieht sich sowohl auf Erstberatungen sowie auch auf Folgeberatungen.

Vereinbarte Termine sind grundsatzlich verbindlich.

Eine kostenlose Terminabsage oder Terminverschiebung der Beratungssitzung/en von Seiten des
Auftraggebers ist bis spatestens 24 Stunden vor dem Termin - bei Montagsterminen bis Freitag 13Uhr
vor dem Termin - mdglich. Danach wird das volle Honorar fallig.

Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit behalt sich das Recht vor, einen Beratungstermin aus
wichtigen, von ihm nicht zu vertretenden Grund kurzfristig zu verschieben, zu unterbrechen oder
ausfallen zu lassen. Bei einer Verschiebung des geplanten Beratungstermins um mehr als einen Monat
besteht fir den Auftraggeber das Ruicktrittsrecht vom Vertrag, ohne dass ihm Kosten entstehen.

Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit behalt sich das Recht vor, bei héherer Gewalt die
vereinbarten Termine zu verschieben. Hierunter fallen Leistungshindernisse, die aufgrund von Krankheit,
Unfall oder Ahnlichem entstanden sind. In diesem Fall wird der Auftraggeber schnellst mdglich
verstandigt und ein Ersatztermin angeboten. Falls der Auftraggeber, aus welchen Grinden auch immer,
nicht rechtzeitig erreichbar sein sollte, besteht dennoch kein Anspruch auf Ubernahme der Anfahrts-
oder sonstiger Kosten des Auftraggebers.

Das Institut nachhaltige Berufshildung und Arbeit kann einen Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
jederzeit aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn der Auftraggeber gegen die
Pflichten gem&nR Kapitel 6 vorsatzlich oder grob fahrléssig verstoft.

5. Honorare und Falligkeiten

10.

Die Ho6he der Honorare richtet sich nach der Art und dem Aufwand der Beratungsleistung und wird
explizit im Beratungsangebot ausgewiesen.

Die vom Institut nachhaltige Berufsbhildung und Arbeit im Angebot schriftlich festgelegten Honorare sind
Rechnungsgrundlage.

Folgekosten fur den Auftraggeber entstehen dann, wenn der Auftraggeber Uber die vereinbarten
Leistungen hinaus Zusatzleistungen (wie z.B. Teilnahme an Workshops, Coachings, Entwicklung von
Bildungsprodukten), die nicht im Ursprungsauftrag ausgewiesen sind, winscht. Entsprechende
Zusatzleistungen werden gesondert berechnet und schriftlich vereinbart.

Findet die Beratungsleistung auBerhalb Rendsburgs statt, konnen zusétzlich Reise- und
Ubernachtungskosten in angemessenem Rahmen berechnet werden. Diese werden im Fall der
Notwendigkeit im Angebot schriftlich ausgewiesen.

Tritt das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit vor der Leistungsdurchfiihrung von dem Vertrag
zuriick, ist der Auftraggeber darliber schriftlich zu informieren. Das Institut nachhaltige Berufsbildung und
Arbeit ist nicht zu Entschadigungszahlungen gegeniiber dem Auftraggeber verpflichtet und haftet nicht
fur etwaige Kosten, die dem Auftraggeber z.B. durch Informationsbeschaffung entstanden sind.

Tritt der Auftraggeber nach einer schriftichen Auftragserteilung bzw. Unterzeichnung des
Beraterauftrags innerhalb von 14 Tagen vor dem verbindlichen Beratungstermin von diesem zuriick oder
erscheint er nicht zum Untersuchungstermin, werden 75% der urspriinglichen Kosten fallig. Davon
unberihrt bleibt selbstverstandlich der unvorhergesehene Eintritt einer Erkrankung (durch &rztliches
Attest nachzuweisen)

Entscheidet ein Auftraggeber, dass er die Dienstleistungen des Instituts nachhaltige Berufsbildung und
Arbeit nicht weiter in Anspruch nehmen mdochte, kann er jederzeit die Beauftragung beenden. Das
Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit behélt sich in dem Fall das Recht vor, dem Auftraggeber
die bereits in Anspruch genommenen Leistungen in Rechnung zu stellen, mindestens jedoch 50% des
vereinbarten Honorars.

Verzdgert sich die Auftragsdurchfihrung aus Griinden, die das Institut nachhaltige Berufshildung und
Arbeit nicht zu vertreten hat, sind dadurch entstandene Mehrkosten (wie z.B. Vorleistungen fur
Reisekosten, Unterkunftskosten, Kosten fur Tagungsrdume) vom Auftraggeber zu begleichen.

Soweit nichts anderes vertraglich vereinbart ist, sind Rechnungen des Instituts nachhaltige
Berufsbildung und Arbeit innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum per Bankiberweisung zu
begleichen. Sollte der Auftraggeber seiner Zahlungspflicht innerhalb von 10 Tagen nicht nhachkommen,
gerat er in Verzug. Mit Eingang der ersten Zahlungsmahnung ist der Auftraggeber unverziglich
zahlungspflichtig. Kommt der dieser Pflicht dann nicht nach, leitet das Institut nachhaltige Berufsbhildung
und Arbeit ein gerichtliches Mahnverfahren ein und berechnet entsprechend angemessene
Mahngebuhren.

Die Ergebnisse der Beratung und Begutachtung erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen und auf
Basis der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Informationen. Entsprechen die
Untersuchungsergebnisse der Beratung nicht den Vorstellungen des Auftraggebers, berechtigen sie
diesen nicht dazu, das vereinbarte Honorar zu mindern.



11. Erfordert der Beratungsauftrag einen langeren Zeitraum als einen Monat und/oder finanzielle

Vorleistungen seitens des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, so hat der Auftraggeber
angemessenes Abschlagleistungen zu zahlen. Diese werden schriftlich im Beratungsauftrag festgelegt.
Sollte der Auftraggeber den jeweiligen vereinbarten Abschlagzahlungen nach Rechnungsstellung nicht
innerhalb von 10 Tagen nachkommen, behélt sich das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit das
Recht vor, seine Arbeit einzustellen, bis offene Forderungen erfiillt sind.

6. Mitwirkung

1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit die fir eine
objektive Beurteilung und Beratung erforderlichen Informationen und Dokumente zur Einsichtnahme und
Prifung zur Verfigung zu stellen.

2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei notwendigen Analysen und Befragungen zur Durchfuhrung der
Beratungsleistung, den entsprechenden Zugang zu diesen zu verschaffen. Hierfir anfallende
Terminvereinbarungen erfolgen nach beiderseitigem Einvernehmen und sind verbindlich.

3. Beratungen sowie daraus resultierende Ergebnisse, Gutachten und Empfehlungen garantieren keinen

bestimmten Erfolg. Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit steht dem Auftraggeber als Experte
und Prozessbegleiter sowie zur Unterstiitzung bei Entscheidungen und Veranderungen zur Seite und
gibt fachlichen und inhaltlichen Input. Die eigentliche Veranderungsarbeit wird von dem Auftraggeber
selbst geleistet.

7. Vertraulichkeit

1.

3.

Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit verpflichtet sich, Uber alle im Rahmen der
Tatigkeit bekannt gewordenen Angelegenheiten des Auftraggebers auch nach der
Beendigung des Vertrages Stillschweigen gegentiber Dritten zu bewahren. Dartber hinaus
verpflichtet sich das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, die zum Zwecke der
Beratertatigkeit Uberlassenen Unterlagen sorgféltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme
Dritter zu schitzen sowie nach Auftragserfiillung an den Auftraggeber zurtick zu geben.
Sollten im Fall von personenbezogenen Beratungen (z.B. Ausbildungsberatung) aufer dem
zu Beratenden noch weitere Personen Zugang zu den Ergebnissen erhalten (z.B. potenzielle
Ausbildungsbetriebe, Personalabteilungen), ist der zu Beratende im Voraus dariber in
Kenntnis zu setzten und hat seine Einwilligung hiertber schriftlich zu erklaren.

Auf Wunsch werden personliche Daten nach Erbringung der Dienstleistung geléscht.

8. Haftung und Versicherungsschutz

1.

Die Beratungsleistungen des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit sind Empfehlungen fir
Veranderungs- und Anpassungsprozesse, die sorgfaltig erwogen und gepriift werden. Inwieweit diese
von dem Auftraggeber umgesetzt werden obliegt ausdrucklich diesem.

Das Institut nachhaltige Berufshildung und Arbeit bernimmt keine Garantie fiir die in den Empfehlungen
ausgesprochenen persoénlichen oder wirtschaftlichen Auswirkungen. Es haftet nicht fir etwaig
entstehende negative wirtschaftliche Auswirkungen, die aus der Umsetzung der Empfehlungen in Folge
fur den Auftraggeber entstehen kénnen. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet.

Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung jeglicher Daten erfolgt auf eigene Gefahr des
Auftraggebers.

Der Auftraggeber tragt die volle Verantwortung fur sich und seine Handlungen innerhalb und auRerhalb
der Beratungssitzungen und kommt flir eventuell verursachte Schaden selbst auf.

9. Copyright

1.

Das vom Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit am Ende des Beratungsprozesses erstellte
Gutachten sowie weitere erstellte Dokumente sind, soweit nicht anders vereinbart, Eigentum des
Auftraggebers. Das Institut nachhaltige Berufshildung und Arbeit behalt sich das Urheberrecht vor.

Der Auftraggeber verpflichtet sich bei Veroffentlichungen von Gutachten oder Schriftstiicken des Instituts
nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, diese als Autor auszuweisen.

Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit hat das Urheberrecht auf alle allgemeinen Konzepte
und Instrumente die im Zuge einer Beratung zum Tragen kommen.

Das Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit hat das Urheberrecht auf verwendete
Analyseverfahren und deren Inhalte zum Zwecke der Erfiilllung der Beratungsleistungen.

Dem Auftraggeber ist nicht gestattet Unterlagen, die zum Zwecke der Analyse verwendet werden, ohne
schriftliche Zustimmung vom Institut nachhaltige Berufsbildung und Arbeit zu reproduzieren und/oder
Dritten zugénglich zu machen. Veroéffentlichungen aus entsprechenden Unterlagen, auch auszugsweise,
sind untersagt.



10. Gerichtsstand

1. Der Gerichtsstand des Instituts nachhaltige Berufsbildung und Arbeit, in Persona Heike Arold, ist
Rendsburg. Hat der Kunde den Wohnsitz im Ausland, ist als ausschlieRlicher Gerichtsstand ebenfalls
Rendsburg vereinbart.

11. Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Il (AGB 1) ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bertihrt dies nicht die Giiltigkeit der tbrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung am n&chsten kommt. Dies gilt auch, soweit die Unwirksamkeit
einer Bestimmung auf einem Mal3 der Leistung oder der Zeit beruht; in diesem Fall gilt das rechtlich
zuléassige Mal3.

2. Regelungen und Erganzungen, die von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichen,
bedurfen flr ihre Wirksamkeit der schriftlichen Form.



